
 

Ingram Micro Xvantage™ - Informations sur la migration des clients  

  

LOGIN POUR LE CHANGEMENT   

• Vous n'avez pas besoin de nouvelles données d'accès et vous serez automatiquement 
converti au cours de la migration et pourrez accéder à Xvantage™ avec votre login web 
habituel.   

• Après la migration, vous serez directement redirigé vers Xvantage™ lorsque vous vous 
connecterez. Vous devez y cliquer sur 6 rubriques sous les liens rapides de 
personnalisation avant de pouvoir travailler avec Xvantage™.  

• Les paramètres personnels sur le tableau de bord peuvent être modifiés à tout moment par 
la suite.   

 ORGANISATION  

• Après la migration, vous ne pourrez plus effectuer vos commandes en ligne chez Ingram 
Micro que via Xvantage™ et non plus via la boutique en ligne.  

• Un retour à la boutique en ligne n'est pas possible - et n'est pas recommandé. 

• La section réservée aux professionnels sur le site ingrammicro.ch reste pour l'instant en 
place. Vous pouvez également y accéder directement à la plateforme Xvantage™ (X4C).   

• Xvantage™ est si intuitif que vous n'avez pas besoin d'une formation séparée pour l'utiliser au 
préalable.   

• Si vous avez des questions, vous pouvez obtenir de l'aide via "Xvantage™ Help" (en bas à 
gauche) ou contacter le service commercial d'Ingram Micro au +41 41 784 30 00. 

 

Découvrez la nouvelle simplicité 



 COMMANDES/PANIER  

• Les paniers de la boutique en ligne ne sont pas repris pour des raisons techniques. Vous 
pouvez exporter vos paniers existants sous forme de fichier csv afin de ne pas perdre les 
données et les importer ensuite manuellement dans Xvantage™.  

• Les commandes, les backlogs, etc. et les droits d'utilisateur existants sont repris 1:1 de la 
boutique en ligne dans Xvantage™.  

• Vous pouvez contacter le support Ingram Micro comme d'habitude à l'adresse 
ebusiness@ingrammicro.ch.   
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