
 

Ingram Micro Xvantage™  -  Informationen zur Kundenmigration  

  

LOGIN FÜR UMSTELLUNG   

• Sie benötigen keine neuen Zugangsdaten und werden im Zuge der Migration automatisch 
umgestellt und können mit Ihrem gewohnten Web-Login auf Xvantage™ zugreifen.   

• Nach der Migration werden Sie beim Login direkt zu Xvantage™ weitergeleitet. Sie 
müssen dort 6 Rubriken unter den Quicklinks zur Personalisierung anklicken, bevor Sie 
mit Xvantage™ arbeiten können.  

• Die persönlichen Einstellungen auf dem Dashboard können später jederzeit geändert 
werden.   

 ORGANISATORISCHES  

• Nach der Migration können Sie Ihre Online-Bestellungen bei Ingram Micro nur noch über 
Xvantage™ abwickeln und nicht mehr über den Webshop.  

• Eine Rückkehr zum Webshop ist nicht möglich – und nicht empfehlenswert. 

• Der Fachhandelsbereich auf der Website ingrammicro.ch bleibt vorerst bestehen. Sie  
können auch von dort direkt die Xvantage™ Plattform (X4C) ansteuern.   

• Xvantage™ ist so intuitiv, dass Sie vorab kein gesondertes Training für die Nutzung 
benötigen.   

• Sollten Sie Fragen haben, können Sie über „Xvantage™ Help“ (unten links) Unterstützung 
bekommen oder den Ingram Micro-Vertrieb unter +41 41 784 30 00 kontaktieren. 

 



 BESTELLUNGEN/WARENKORB  

• Warenkörbe aus dem Webshop werden aus technischen Gründen nicht übernommen. 
Sie können ihre bestehenden Warenkörbe als csv Datei exportieren, so dass die Daten 
nicht verloren gehen und diese dann manuell in Xvantage™ einspielen.  

• Bestellungen, Backlogs etc. und bestehende User-Rechte werden 1:1 aus dem Webshop 
in Xvantage™ übernommen.  

• Sie können wie gewohnt unter ebusiness@ingrammicro.ch den Ingram Micro-Support 
kontaktieren.   
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